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Predmet: Izdavanje osobnih rauna  osiguranim osobama za  postupke
hemodijalize/hemodijafiltracije

PoStovani ravnatelju g. Luciane Vukeli¢u, dr.med.,

pri ispunjavanju obveze izrade i ispisa osobnih raduna osiguranim osobama za postupke
hemodijalize/hemodijafiltracije (HD/HDF) odmah nakon pruZenog postupka, u praksi se pojavljuje
niz poteskocéa.

Postupci hemodijalize/hemodijafiltracije pruzaju se kroni¢nim bolesnicima koji se
dijaliziraju tri puta tjedno odnosno svaki drugi dan u trajanju od &etiri sata. Bolesnici su u prosjeku
visoke Zivotne dobi, manje ili viSe poremeéenog stanja svijesti i otezanog komuniciranja, koje
nekima onemogucava vlastoruéno potpisivanje osobnog raduna.

Po zavrsetku postupka dijalize, bolesnici se u stanju manje ili viSe izraZene iscrpljenosti i
umora Cesto odvoze sanitetskim vozilima svojim prebivali§tima, a manji dio bolesnika u stanju
akutizacije komplikacija bolesti, ponekad u stanju poremecene svijesti, u objedinjeni hitni bolnicki
prijam pripadajuéih bolnica.

Izrada racuna u svakoj situaciji zahtijeva zavrSetak protokola od strane medicinske sestre
koja vodi postupak hemodijalize te kontrolu i zavrietak protokola hemodijalize/hemodijafiltracije
od strane lijeCnika. Potom je moguca izrada raduna od strane administratora koji ima znanja i
ovlasti za izradu istih.

Velik dio bolesnika transportira se uz pomo¢ sanitetskog prijevoza koji u pravilu ne moze
Cekati izradu osobnog racuna. Takoder, pacijenti koji su Cetiri sata na tretmanu hemodijalize ne
Zele se zadrzavati viSe od nuznog vremena.

Sistem izrade raCuna zahtijeva znatno vijeme, minimalno tri minute po ratunu. U
slucajevima u kojima jedna smjena bolesnika broji primjerice 35 bolesnika, potrebno je vise od
1:45 sati za izradu istih. Pri tome, pojedine smjene bolesnika organizirane su na nadin da druga



zavrSava u 17 sati, a tre¢a u 22 sata. U ovakvim okolnostima nije moguce organizirati azurnu i
ispravnu izradu osobnih ra¢una neposredno poslije tretmana hemodijalize/hemodijafiltracije.

Slijedom navedenog, izrada osobnog racuna neposredno poslije tretmana, koja
podrazumijeva i vlastoru¢ni potpis bolesnika, tehni¢ki je i organizacijski ve¢inom neizvediva u
primjerenom vremenskom roku, koji bi bio prihvatljiv pacijentima i sanitetskom prijevozu.

Nastavno, predlazemo sljedece:

S obzirom da se radi o specificnim medicinskim postupcima koje nije moguce odgadati,
predlazemo da se osobni racuni ispisuju u razdobljima od mjesec dana s potpisima bolesnika ili
ovlaStenih osoba 1 medicinskog osoblja koje izdaje racun.

Bilo bi prakti¢no oblikovati dokument koji formom i sadrzajem odgovara dokumentu
"Knjiga izlaznih raCuna" i obuhvaa zdravstvene usluge za mjesec dana. Na ovaj nacin
jednostavnije bi se postupalo s potpisnicima, ukljuujuéi to da bolesnici ne bi morali nakon
tretmana Cekati izradu racuna.

Primjer izgleda navedenog dokumenta dostavljamo u prilogu.

S obzirom da ispisivanje svakog racuna u dva primjerka, u nekim slu¢ajevima dovodi i do
oko 42.000 ispisanih dokumenata na godi$njoj razini, na ovaj na¢in racionalizirala bi se potro$nja

potro$nog materijala (prvenstveno papira) i skladi$nog prostora.

Izdavanje racuna u obliku mjese¢nih izvje$¢a predstavlja racionalno i prakti¢no rjeSenje s
mogucno$¢u transparentnog i jasnog pracenja troskova po svakom bolesniku.

Udruga poslodavaca u zdravstvu Hrvatske stoji Vam na raspolaganju za suradnju.

S postovanjem,

Dostaviti:
1. Naslovu
2. Zamjenici ravnatelja Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, gdi. Veroniki Lausin, dr.med.
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