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Predmet: Izdavanje pametnih kartica

Postovani ravnatelju g. Luciane Vukeli¢u, dr.med.spec.,

nastavno na prijedloge domova zdravlja ¢lanica, molimo Vas ubrzanje procesa izrade i dostave pametnih
kartica za nove zaposlenike zdravstvene radnike, a kao dugoroéno rjeSenje predlazemo izdavanje pametnih
kartica prilikom izdavanja odobrenja za samostalni rad ili odmah nakon zaprimanja zahtjeva za njihovo
izdavanje, uz naknadnu aktivaciju prilikom po&etka rada i prijave na mirovinsko i zdravstveno osiguranje. Dan
podetka rada vidljiv je iz ugovora o radu, koji se dostavlja uz zahtjev za izdavanje pametne kartice.

Pametne kartice izdaju se tek nakon pocetka rada zdravstvenih radnika, pa s obzirom na trajanje procesa
izrade i dostave, zdravstveni radnici tjedan dana/dva tjedna rade bez pametnih kartica. Za to vrijeme ne mogu
ili ne mogu u potpunosti, ovisno o programskom rje$enju, obavljati administrativni dio poslova. Primjerice,
recepte i uputnice ne mogu uopée izdati ili ih moraju pacijentu isprintati, jer ih ne mogu poslati putem
informatitkog sustava. Obavljeni postupci biljeze se ru¢no i naknadno upisuju u program ili se upisuju u
program, ali tek naknadno, uz prijavu s pametnom karticom, budu povezani s CEZIH-om, i dr.

Navedeno onemogucuje ili ograni¢ava obavljanje administrativnih poslova zdravstvenih radnika, $to
oteZava rad, jer zahtijeva reorganizaciju procesa rada, dovodi do prekovremenog rada, moguénosti pogreske
kod naknadnog unosa podataka u program i dr. Zdravstvene ustanove odgovorne su za organizaciju pruzanja
kontinuirane i kvalitetne zdravstvene zastite za gradane, kao i zakonitost rada, medutim nemoguénost lije¢nika
da Kkoristi pametnu karticu i obavlja sve administrativne poslove koji su sastavni dio njegovog rada, stvara niz
potesko¢a u ispunjavanju navedenih obveza zdravstvenih ustanova. Komplicira se i postupak ostvarivanja
zdravstvene zastite za pacijente, jer primjerice, lije¢nik bez pametne kartice uopée ne moZe izdati recepte i
uputnice ili ih ne moZe poslati putem sustava, pa ih pacijenti moraju fizi¢ki nositi.

Radi omoguéavanja nesmetanog rada novozaposlenih zdravstvenih radnika u administrativnom dijelu
poslova, potpunosti i pravovremenosti podataka o izvr§avanju rada koji se biljeze u informati¢kim programima
i ¢ine osnovu za plaéanje zdravstvenim ustanovama od strane Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,
lak3eg ostvarivanja zdravstvene zastite za pacijente i rjeSenja ostalih poteskoca koje proizlaze iz nemoguénosti
koristenja pametnih Kkartica, od kojih su samo neke ovdje primjerice navedene, molimo Vas da razmotrite
iznesene prijedloge.

Udruga poslodavaca u zdravstvu Hrvatske stoji Vam na raspolaganju za suradnju.

S postovanjem,

Dostaviti:
1. Naslovu;
2. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, zamjenici ravnatelja, gdi. Veroniki Lau$in, dr.med.spec.,

Margaretska 3, Zagreb




